Sammanfattning av forandringar i biljettportfolj

Biljett Flex 10/40 utgar

Ekonomisk analys

Biljetten utgdr 1,7 procent av totala intdkterna. Forsdljningen fordelar sig pa 66 procent
vuxen, 22 procent student och 12 procent ungdom. 95 procent av resandet gors under
vardagar, vilket ar tydliga pendlingsresor. Anviandningen ar ca 18 resor per biljett, cirka 9
resdagar i snitt av 10 mojliga. Det ger en hdgre intdkt per resa. Beddmningen ar att det kan bli
ett intdktstapp pa 8 procent ca 250 000 kronor som motsvarar den resdag som inte nyttjats.

Affarsnytta

Produkten anvéinds av en mindre malgrupp regelbundet. De har goda alternativ att i stillet
resa pa 24 h och enkelbiljett som ger samma flexibilitet till en marginell prisskillnad. Biljetten
har en paketering som dr komplex att sélja som endast kan kopas i app. Att forenkla sortiment
bidrar till enkelhet vid kop for resenér samt intern hantering.

Prisgrupp familj utgar

Idag erbjuds ett paketerat pris Familj for vuxna, ungdomar och barn vid kdp av enkelbiljett
och 24 h. Familj erbjuder att kunna resa 1-2 vuxna och resten barn upp till 19 ér, totalt 5
personer till ett rabatterat pris. Prisberdknande faktor dr tva ganger priset av enkel vuxen.

Ekonomisk analys
Familj utgor endast 0,8 procent av intdkterna som motsvarar 20 000 st salda biljetter 2025.

Affiarsnytta

Beddms som 14g da efterfrdgan och anvandningen é&r liten. Behov att kunna resa formanligt
med barn finns i dagens regel dir barn under 7 ar reser utan kostnad med vuxen bedoms som
fullt tillracklig. Ungdomar har idag ocksé en generos rabatt att nyttja. Fordndringen forenklar
kopet av biljett genom férre val. Det forenklar ocksa affarsregler 1 samtliga
forsdljningskanaler dir mélet 4r att ha ett enhetligt enkelt biljettsortiment att erbjuda.

Betalsatt reskassa utgar

Dagens reskassa som betalsdtt kommer att behdvas ersittas i takt med att forséljningen
digitaliseras. Den strategiska inriktningen bygger pa att avveckla reskassan som betalsétt och
erséitta den med betalningsalternativ for kop och betalning av biljetter som moter samtliga
malgruppers behov. Malséttningen &r att sdkerstélla att alla resendrer oavsett digital vana,
betalpreferens eller resesituation fortsatt kan kdpa och anvinda biljett pa ett enkelt och
tillgédngligt sétt, utan att forskottsbetala. I stillet for reskassa ska fokus ligga pa biljett- och
betalningslosningar med ldgre administrativ och ekonomisk risk. Digitala kanaler och
sjalvbetjaningslosningar ska prioriteras dér det ar ldmpligt, samtidigt som alternativa



forséljningsvagar behdver sdkras for grupper som inte kan eller vill anvinda digitala
16sningar.

Denna inriktning kommer att utredas vidare for att klarldgga konsekvenser for kunder,
intdkter, tillgédnglighet, tekniskt stéd och interna processer samt for att identifiera ldmpliga
ersédttningslosningar.

Sankt aldersgrans for seniorrabatt

Rabatt pa 20 procent for senior erbjuds fran 70 ar pa enkelbiljett idag. En siankt alder till 67 ar
med rabatt efterfragas for att stirka erbjudandet till malgruppen.

Ekonomisk analys

En rimlig stor andel &r yrkesverksamma 1 aldern 65-70 ar med behov av att resa oftare.
Samtidigt ar pensionen oftast hogre fram till ca 70 ar. Att sénka aldern till 67 &r med en rabatt
pa 20 procent berdknas ge ett intiktstapp pa 448 025 — 1 086 294 kr rligen beroende pa i
vilken grad malgruppen reser.

Affarsnytta

Efterfragan bedoms 6ka med upp till ca 20 000 resor arligen baserat pa ovan antagande om
yrkesverksamma 1 malgruppen. Genom att sinka aldersgransen for seniorrabatt frén 70 till 67
ar harmoniserar vi véra regler med statens rekommendationer for pensionsalder. Det skapar
tydlighet, forenklar kommunikationen och minskar behovet av egna gransdragningar.
Atgirden stirker dessutom kollektivtrafikens attraktionskraft for en viixande grupp resenirer,
vilket kan 6ka lojaliteten.

Rabatter for ungdom, student och senior ska vara tillgangliga for
samtliga biljetter

I syfte att skapa en biljettportfolj som &r ldtt att forsta behdver regler for rabatter i olika &ldrar
(ungdom, student och senior) behdva vara konsekventa for biljetterna. Rabatt for student och
senior laggs till for bade enkel- och periodbiljett (ej 1dgpris 30 dagar).

Ekonomisk analys student

Studenter har idag 20% rabatt pa periodbiljett. Andelen av den totala forséljningen fordelar
sig 27% pé 24h och 10% pa 30 dagar, vilket motsvarar 5 MKR/ér for 24h och 8 MKR/ar {or
30 dagar. 81% av resorna ir inom Orebro titort dir behovet av resor till universitetet och pa
fritiden dr som storst. Studenterna har inget substitut sa darfor kan det vara sa att de ar nagot
overrepresenterade 1 anvdandningen av 24 h. Det kan finnas risk for en 6verstromningseffekt
fran 24 h till enkel. Men troligtvis marginell dd malgruppens behov &r att kunna gora flera
resor. Den ekonomiska risken vid en overstromningseffekt bedoms dérfor liten eftersom priset
for 24 h beriiknas utifrin tva enkel inom Orebro titort.

Berédkningen 1 matrisen bygger pa att samma andel studenter koper enkelbiljett som 24 h.
Eftersom studenterna troligtvis dr overrepresenterade 1 anvdndningen av 24 h s dr nedan
berdkning worst case scenario. Intiktstappet ligger troligtvis mellan 1-2 miljoner kronor per
ar.



Andel student 0,27

Intakter enkelbiljett vuxen 59 779 790
Uppskattad intakt enkelbiljett student 16 115 080
Intdkt med rabatt 12 892 064
Intékt med rabatt & priselasticitet 13923 429
Differens 2 191 651

Affirsnytta student

Infoérandet av studentrabatt pd enkelbiljetter stiarker kollektivtrafikens attraktivitet for en
vixande méalgrupp med begrinsad betalningsformaga. Atgirden sinker troskeln for spontana
och oplanerade resor, vilket kan 6ka det totala resandet och bidra till hogre intdkter pa sikt.
Den forbattrar dven konkurrenskraften jamfort med andra mobilitetsalternativ och bidrar till
samhéllsnytta. Resandet bedoms 6ka med upp till 40 000 resor per ar.

Ekonomisk analys senior

Seniorer har idag 20 procent rabatt pd enkelbiljett. 3 procent av det totala resandet utgdrs av
seniorer i nulidget. 70 procent av resandet i malgruppen sker i Orebro stadstrafik och 30
procent i Ovriga lénet. 73 procent av resorna gors i offpek-tid. Eftersom seniorer redan har
mojlighet att kopa enkelbiljett med en rabatt pa 20 procent s bedoms inte att kop av 24 h ge
ndgot intéktstapp eftersom priset beréknas tvd gdnger enkelpriset. Vid inférande av 20 procent
rabatt pa 30 dagar bedoms ett worst case scenario vara ett intdktstapp pa ca 1 miljoner kronor.
Eftersom aldersnivén sidnks och att fler i mélgruppen troligtvis ar yrkesverksamma kan en
overstromningseffekt ske fran 30 dagar lagpris. Det kan ocksa vara s att delar av mélgruppen
redan idag koper 30 dagar som nu far tillgéng till rabatt som ger ett intdktsbortfall.

30D

Andel senior 0,12
Intakter 30D vuxen 59 163 344
Uppskattad intékt 30d senior 6969 139
Intékt med rabatt 5575311
Intakt med rabatt & priselasticitet 6 021 336
Differens 947 803
Differens med 67-69 i beaktande 1094 699
Resedkning 30d 24 485

Affirsnytta senior

En seniorrabatt pd periodbiljetter stirker lojaliteten hos en vixande resenérsgrupp och okar
andelen aterkommande resor. Genom att erbjuda ett mer prisvért alternativ for frekventa resor
kan fler resor styras frén enkelbiljetter till periodbiljetter som bidrar till samhéllsnytta.
Resandet bedoms 6ka med upp till 25 000 resor.

Andra affarsregler for enkel region (att kunna gora en returresa)

I dag dr afférsvillkoren for en enkelresa 1 tatort jimfort med 1 region olika. Inom tétort &r en
enkelbiljett giltig 1 en timma vilket innebér att man kan hinna gora eventuellt en returresa om
man pabdrjar resan innan utgéngen tid. En kopt enkelresa i region géller bara frdn A till B. En
harmonisering i affarsvillkor foreslas sa att det blir enkelt att resa. Effekten av en dndring i
affarsvillkor kommer inte att paverka resande eller intédkter.

Inforande av rabatt for resor med Forsakringskassans
formansintyg/formanskort

Forsédkringskassan utfardar idag formansintyg for sjukersittning, aktivitetsersittning eller
handikappersittning som innebér att man kan fa rabatter genom att visa upp intyget. Detta



kommer att utredas vidare om ett inforande att resa med en rabatt inom kollektivtrafiken ar
mojlig.



